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Введение. В современной системе подготовки медицинских кадров значимым фактором качественной под-
готовки будущего специалиста является образовательная программа. Важнейшим показателем качества по-
следней признана образовательная среда, влияющая на формирование компетенций и успешность обучаю-
щихся. Измерения образовательной среды с помощью разработанных и валидированных инструментов дают 
возможность во многом ее изменить, что в итоге позволит улучшить качество медицинского образования. На 
сегодняшний день быстрая система оценки образовательной среды, разработанная в Университете Данди, — 
Dundee Ready Education Environment Measure (опросник DREEM)  — считается валидным и  надежным ин-
струментом, который принят повсеместно для измерения медицинской образовательной среды, оценки её 
сильных и слабых сторон по исследуемой образовательной программе и направления её совершенствования.
Цель  исследования — оценка восприятия образовательной среды слушателями Института остеопатии 
(Санкт-Петербург) с помощью опросника DREEM.
Материалы и методы. В исследовании приняли участие 80 слушателей Института остеопатии (Санкт-Петербург), 
обучающихся по программам ординатуры и профессиональной переподготовки. Исследование проводили с по-
мощью опросника DREEM, состоящего из 50 утверждений закрытого типа, которые сгруппированы в пять шкал: 
I. Восприятие студентами процесса обучения (12 утверждений); II. Восприятие студентами роли преподавателей
в образовательном процессе (11 утверждений); III. Восприятие студентами собственной академической успе-
ваемости (8 утверждений); IV. Восприятие студентами образовательной атмосферы (12 утверждений); V. Соци-
альное самовосприятие и взаимодействие со средой (7 утверждений). Каждое из 50 утверждений оценивают по
пятибалльной шкале: «полностью согласен» (4), «согласен» (3), «не уверен» (2), «не согласен» (1) и «совершенно не
согласен» (0). Также проводили анализ удовлетворенности по отдельным утверждениям.
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Результаты. Анализ информации, полученной с  помощью опросника DREEM, показал, что образова-
тельная среда, сформированная в Институте остеопатии (Санкт-Петербург), оценивается слушателями как 
идеальная  — 165,2 балла. Врачи, обучающиеся по образовательной программе ординатуры, оценивают 
образовательную среду статистически значимо (p<0,05) выше, чем обучающиеся по программе профес-
сиональной переподготовки. У  слушателей, обучающихся по программе ординатуры, показатели уверен-
ности в  своей готовности к  профессиональной деятельности находятся на достаточно высоком уровне  — 
3,5–3,7 балла, тогда как у слушателей, обучающихся по программе профессиональной подготовки, эти же 
показатели находятся на уровне 2–3,3 балла. Имеется несколько показателей образовательной среды, тре-
бующие совершенствования.
Заключение. Подробное изучение уровня восприятия образовательной среды у слушателей Института осте-
опатии (Санкт-Петербург), обучающихся по разным образовательным программам, позволило выявить наи-
более проблемные места в образовательном процессе, что дает возможность разработать предложения по 
совершенствованию текущей образовательной среды. Наибольшего внимания заслуживают вопросы орга-
низации социальной поддержки обучающихся и формирования уверенности в подготовленности к практи-
ческой деятельности. Также рекомендовано регулярно изучать удовлетворенность образовательной средой 
у слушателей Института остеопатии для оценки динамики показателей. 
Ключевые слова: образовательная программа, образовательная среда, опросник DREEM, удовлетворен-
ность, готовность к профессиональной деятельности
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Introduction. The educational program is an important factor of the training quality of a future specialist in the 
modern system of medical personnel training. The most important indicator of the educational program quality is the 
educational environment that influences the formation of competencies and the students′ success. Measurements 
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of the educational environment with the help of developed and validated tools make it possible to change it in many 
ways, which will eventually improve the quality of medical education. To date, the rapid educational environment 
assessment system developed at the University of Dundee (Dundee Ready Education Environment Measure, DREEM 
questionnaire) is considered as a valid and reliable tool that is universally accepted for measuring the medical 
educational environment, assessing the strengths and weaknesses of the educational environment according to 
the educational program under study and determining the direction of improving the educational environment.
The aim of the study is to evaluate the perception of the educational environment by students of the Institute of 
Osteopathy (Saint-Petersburg) using the DREEM questionnaire.
Materials and methods. The study involved 80 students of the Institute of Osteopathy (Saint-Petersburg), studying 
in residency or professional retraining programs. Participants were surveyed using the DREEM questionnaire, 
consisting of 50 closed-ended statements, which are grouped into 5 subcategories. I. Students′ perception of 
the learning process (12 statements). II. Students′ perception of the role of lecturers in the educational process 
(11  statements). III.  Students′ perceptions of their own academic performance (8 statements). IV. Students′ 
perceptions of the educational atmosphere (12 statements). V. Social self-perception and interaction with 
the environment (7 statements). Each of the 50 statements is rated on a 5-point scale: «Strongly agree» (4), 
«Agree» (3), «Not sure» (2), «Disagree» (1) and «Strongly disagree» (0). Satisfaction analysis was also carried out 
for individual statements.
Results. The analysis of information obtained using the DREEM questionnaire showed that the educational 
environment created at the Institute of Osteopathy (Saint-Petersburg) was rated by students as ideal — 
165,2  points; doctors studying in the residency educational program rate the educational environment 
statistically significantly (p<0,05) higher than those studying in the professional retraining program. Among the 
students studying in a residency program, the indicators of confidence in their readiness for professional activity 
are at a fairly high level — 3,5–3,7 points, while among the students studying in a professional training program, 
the indicators of confidence in their readiness for professional activity are at the level of 2–3,3 points. There are 
some indicators of the educational environment that require improvement.
Conclusion. A  detailed study of the level of the educational environment perception among students of the 
Institute of Osteopathy (Saint-Petersburg), studying in various educational programs, made it possible to identify 
the most problematic areas in the educational process implemented at the Institute, which makes it possible to 
develop proposals for improving the current educational environment. The issues of organizing social support for 
students and building confidence in their preparedness for practical activities deserve the greatest attention. It 
is also recommended to regularly conduct a study of the educational environment satisfaction among students 
of the Institute of Osteopathy to assess the dynamics of the indicators.
Key words: educational program, educational environment, DREEM questionnaire, satisfaction, readiness for 
professional activity
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Введение
Остеопатическое образование в  России реализуется сравнительно недавно  — подготовка по 

остеопатии проводится чуть более 20 лет, и формирование образовательной среды имеет большое 
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значение, так как необходимо дать выпускнику профессиональные знания, умения, навыки на со-
временном научном уровне, вооружить опытом постоянного наращивания своей компетентности, 
самосовершенствования в области избранной специальности, создать условия для личностного роста 
и развития творческой личности врача. «Врачевание — не только применение полученных знаний, 
но обязательно и развитие этих знаний, то есть при врачевании должна быть использована идея раз-
вития. Богатство врача, его личности — отнюдь не образованность сама по себе. От врача требуется, 
прежде всего, духовное богатство его собственного „я“ — вот что приобретает всё большее значение. 
У него должно быть постоянное ощущение высокого достоинства своей профессии, ответственности 
гражданина и одновременно мастера своего дела. В своей работе он должен раскрывать для себя 
сверхзадачу, то есть идейно-философский смысл понимания своих действий» [1].

Имеются специфические особенности организации процесса обучения  — большая длитель-
ность, связанная с необходимостью формирования высокой чувствительности рук и освоением 
большого количества остеопатических техник наряду с формированием клинического мышления. 
Программа профессиональной переподготовки, утвержденная Минздравом РФ в качестве при-
мерной, имеет продолжительность 3 504 ч и реализуется в очно-заочной форме на протяжении 
4  лет, программа ординатуры реализуется только в  очной форме на протяжении 2 лет. Также 
большое значение имеет профессионализм педагогического корпуса в связи с недостаточным ко-
личеством учебной литературы, включающей только недавно сформировавшуюся методологию 
остеопатической диагностики. 

В современной системе подготовки медицинских кадров значимым фактором качественной 
подготовки будущего специалиста является образовательная программа. Важнейший показатель 
качества образовательной программы  — образовательная среда [2]. Общепризнано, что она 
влияет на формирование компетенций и успешность обучающихся [3]. Многочисленные исследо-
вания показывают, что образовательная среда, в которую погружается студент, во многом опре-
деляет его успеваемость, удовлетворенность процессом обучения и способствует формированию 
положительного образа выбранной профессии [4–6]. 

Измеряя образовательную среду с помощью разработанных и валидированных инструментов, 
мы можем во многом ее изменить, что в итоге позволит улучшить качество медицинского образо-
вания [7]. Изучение различных аспектов образовательной среды необходимо для ее совершенство-
вания и повышения различных аспектов удослетворенности обучающихся процессом обучения.

Цель исследования — оценка восприятия образовательной среды слушателями Института 
остеопатии (Санкт-Петербург) с помощью опросника DREEM.

Материалы и методы
Тип исследования: поперечное.
Место проведения и  продолжительность исследования. Исследование проводили на базе 

Института остеопатии Санкт-Петербурга в осеннем семестре 2021 г.
Характеристика участников. В исследовании приняли участие все 80 слушателей Института 

остеопатии (Санкт-Петербург), обучающихся по программам ординатуры и  профессиональной 
переподготовки (то есть выборка была сплошная). Ординаторы 1-го года обучения и слушатели 
1-го  курса программы профессиональной переподготовки в исследовании не участвовали, так
как у  них к  началу исследования не могло сформироваться полноценного отношения к  иссле-
дуемым вопросам. Так как исследование носило анонимный характер и персональные данные не
включали в исследование, то согласие на участие в исследовании не требовалось.

Структура обследуемой группы:
1) обучающиеся по программе ординатуры (2-й год обучения) — 15 участников (18,8 %);
2) обучающиеся по программе профессиональной переподготовки (ПП): 2-й курс — 22 участ

ника (27,5 %); 3-й курс — 12 участников (15 %); 4-й курс — 31 участник (38,7%).
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Методы исследования. Исследование проводили с  помощью опросника DREEM. Он раз-
работан в  Университете Данди (Шотландия, 1997 г.) и  на сегодняшний день считается лучшим 
именно для медицинских факультетов Европы для быстрой оценки образовательной среды [8–17]. 
Разработка адаптированной российской версии опросника была осуществлена в Первом МГМУ 
им. И. М. Сеченова Минздрава РФ (2020 г.). Опросник состоит из 50 утверждений закрытого типа, 
которые сгруппированы в пять шкал: 

I. Восприятие студентами процесса обучения (12 утверждений);
II. Восприятие студентами роли преподавателей в образовательном процессе (11 утверждений);
III.	Восприятие студентами собственной академической успеваемости (8 утверждений);
IV. Восприятие студентами образовательной атмосферы (12 утверждений);
V. Социальное самовосприятие и взаимодействие со средой (7 утверждений).

Каждое из 50 утверждений оценивается по пятибалльной шкале: «полностью согласен» (4), «со-
гласен» (3), «не уверен» (2), «не согласен» (1) и «совершенно не согласен» (0).

Результаты, полученные при использовании опросника, можно рассматривать на трех уровнях: 
отдельные утверждения, шкалы, общий показатель DREEM.

Статистическая обработка. Описательная статистика представлена средним арифмети-
ческим  (M) и  стандартной ошибкой среднего (m). Сравнение групп осуществляли с  помощью 
критерия Стьюдента в модификации Уэлша. Уровень статистической значимости был принят при 
p<0,05. Обработку и  анализ данных осуществляли с  использованием программ Microsoft Exel 
2010 и Statistica 6.0.

Результаты и обсуждение
Характеристика групп опрошенных участников исследования представлена в табл. 1.
Общий показатель по опроснику DREEM для разных групп представлен на рис. 1.
Средняя оценка для всех групп в целом и средняя оценка в большинстве отдельных групп находится 

на уровне «идеальная образовательная среда» и не ниже уровня «скорее положительная». При этом 
показатель в группе ординаторов статистически значимо (p<0,05) выше, чем в других группах. Между 
группами слушателей программы ПП разных курсов различия статистически не значимы (р>0,05).

Восприятие слушателями процесса обучения в разных группах представлено на рис. 2.

Таблица 1
Распределение слушателей, обучающихся по образовательным программам 

профессиональной переподготовки и ординатуры, по возрасту и медицинскому стажу, %

Table 1
Distribution of students enrolled in educational programs for professional 

retraining and residency by age and medical experience, %

Показатель Студенты программы ПП, n=65 Ординаторы, n=15 

Возраст, лет
младше 30
30–40
41–50
старше 50

6,1
43,1
38,5
12,3

100
—
—
—

Медицинский стаж, лет
отсутствует
1–5
6–10
11–20
более 20

4,6
13,8
17
33,8
30,8

100
—
—
—
—
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Рис. 1. Общий показатель по опроснику DREEM у слушателей (баллы, M±m). 
Баллы: 0–50 — очень плохая образовательная среда; 51–100 — обилие проблем; 101–150 —  

скорее положительная, чем отрицательная среда; 151–200 — идеальная образовательная среда

Fig. 1. The overall DREEM score of listeners (points, M±m).  
Points: 0–50 — very poor educational environment; 51–100 — abundance of problems; 101–150 — 

positive rather than negative environment; 151–200 — ideal educational environment

Рис. 2. Восприятие слушателями процесса обучения (баллы, M±m).  
Баллы: 0–12 — очень бедное преподавание; 13–24 — преподавание воспринимается негативно;  

25–36 — более позитивное восприятие преподавания; 37–48 — преподавание оценивается высоко

Fig. 2. Students′ perception of the learning process (points, M±m).  
Points: 0–12 — very poor teaching; 13–24 — teaching is perceived negatively;  

25–36 — a more positive perception of teaching; 37–48 — teaching is rated highly
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Отмечено, что как общая по всем группам средняя оценка, так и средняя оценка в большинстве 
групп позитивная или высокая. При этом показатели в  группах слушателей программы ПП 3-го 
и 4-го года обучения статистически значимо (p<0,05) ниже, чем у ординаторов.

Восприятие слушателями преподавателей в разных группах представлено на рис. 3.

Рис. 3. Восприятие слушателями преподавателей (баллы, M±m).  
Баллы: 0–11 — плохие учителя; 12–22 — нуждаются в некоторой переподготовке;  
23–33 — двигаются в правильном направлении; 34–44 — образцовые учителя

Fig. 3. Students′ perception of lecturers (points, M±m).  
Points: 0–11 — bad teachers; 12–22 — need some retraining;  

23–33 — moving in the right direction; 34–44 — exemplary teachers

Средняя оценка по всем группам и средняя оценка в большинстве групп находится на уровне 
«образцовые учителя» и  не ниже уровня «двигаются в  правильном направлении». Показатели 
в группах слушателей программы ПП 3-го и 4-го года обучения статистически значимо (p<0,05) 
ниже, чем у ординаторов.

Академическое самовосприятие слушателей представлено на рис. 4. Как в целом, так и в боль-
шинстве отдельных групп в среднем оно находится на уровне «уверенный в себе» и не ниже уровня 
«чувствую себя позитивно». Группы статистически значимо не различаются (р>0,05).

Восприятие слушателями атмосферы образовательной среды представлено на рис. 5. Как 
в целом, так и в большинстве отдельных групп оно находится на уровне «хорошее чувство в целом» 
и не ниже уровня «более позитивная атмосфера». Показатели в группах слушателей программы ПП 
3-го и 4-го года обучения статистически значимо (p<0,05) ниже, чем у ординаторов.

Социальное самовосприятие слушателей в разных группах представлено на рис. 6. Как общее 
по всем группам, так и в отдельных группах в среднем оно находится на уровне не ниже «не так уж 
плохо». Группы статистически значимо не различаются (р>0,05).
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Рис. 4. Академическое самовосприятие слушателей (баллы, M±m).  
Баллы: 0–8 — чувство полной неудачи; 9–16 — много негативных аспектов; 

17–24 — чувствую себя позитивно; 25–32 — уверенный в себе

Fig. 4. Academic self-perception of students (points, M±m).  
Points: 0–8 — feeling of complete failure; 9–16 — many negative aspects; 

17–24 — I feel positive; 25–32 — confident

Рис. 5. Восприятие слушателями атмосферы образовательной среды (баллы, M±m). 
Баллы: 0–12 — плохая окружающая среда; 13–24 — существует много проблем, которые  

необходимо решать; 25–36 — более позитивная атмосфера; 37–48 — хорошее чувство в целом

Fig. 5. Students′ perception of the atmosphere of the educational environment (points, M±m). 
Points: 0–12 — bad environment; 13–24 — there are many problems that need to be solved;  

25–36 — a more positive atmosphere; 37–48 — a good feeling in general
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Таким образом, анализ ответов и оценка средних баллов по пяти шкалам инструмента DREEM 
показали высокую удовлетворённость образовательной средой Института остеопатии всеми об-
учающимися. Наиболее удовлетворенными оказались слушатели, обучающиеся по программе 
ординатуры, а наименее удовлетворенными — слушатели 3-го курса, получающие образование 
по программе профессиональной переподготовки. Наиболее высокой была оценка слушателями 
роли преподавателей в образовательном процессе.

Ответы слушателей на отдельные утверждения опросника DREEM оценивали по следующей гра-
дации: <2 — неудовлетворительный показатель; 2–3 — рекомендуется улучшить этот аспект; >3 — 
идеальный показатель.

Наименьшую оценку слушателей получили следующие утверждения (табл. 2). Эти пять аспектов 
требуют улучшения в первую очередь. Самый низкий показатель удовлетворенности слушателей 

Рис. 6. Социальное самовосприятие слушателей (баллы, M±m). 
Баллы: 0–7 — жалкое место; 8–14 — не очень приятное место;  

15–21 — не так уж плохо; 22–28 — очень хорошо в социальном плане

Fig. 6. Social self-perception of students (points, M±m).  
Points: 0–7 — a miserable place; 8–14 — not a very pleasant place; 

15–21 is not so bad; 22–28 is very good socially

Таблица 2
Утверждения опросника DREEM, получившие наименьшую оценку слушателей

Table 2
DREEM questionnaire statements that received the lowest audience rating

№ утв. Утверждение Баллы

3 Для слушателей, страдающих от стресса, существует хорошая система поддержки 2,6±0,1

21 Я хорошо подготовлен к будущей профессии 2,8±0,1

27 Я много узнал о роли эмпатии в своей будущей профессии 2,5±0,1

31 Мои навыки решения профессиональных задач хорошо развиваются на занятиях 2,8±0,2

46 Меня вполне устраивают мои материальные затраты на проживание, питание и оплату обучения 2,2±0,2
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из всех 50 утверждений опросника DREEM — ответ на 46-е утверждение опросника «Меня вполне 
устраивают мои материальные затраты на проживание, питание и оплату обучения». Показатель 
ответов на это утверждение является самым низким у слушателей всех курсов, обучающихся по 
программе ПП, а также у ординаторов. Это говорит о том, что бытовая и финансовая проблемы 
стоят перед слушателями довольно остро и необходимо решать вопросы социальной поддержки 
обучающихся.

В рамках оценки уверенности слушателей Института остеопатии в своей готовности к будущей 
профессиональной деятельности нами было отобрано пять утверждений опросника DREEM, ко-
торые в наиболее полной мере демонстрируют мнения респондентов по данному вопросу:

№ 5. Стратегии обучения работают на меня.
№ 21.	Я хорошо подготовлен к работе в своей будущей профессии.
№ 31.	Я много узнал о роли эмпатии в своей будущей профессии.
№ 41.	Мои навыки решения профессиональных задач хорошо развиваются на занятиях.
№ 45.	Многое из того, что образовательная программа определяет как обязательное, имеет 

прямое отношение к моей карьере в медицине.
Все эти утверждения относятся к  III шкале опросника DREEM, которая отражает восприятие 

слушателями своих возможностей к обучению. Средний показатель у  слушателей всех курсов 
Института остеопатии по этим утверждениям не превышал 3,3±0,09 балла, а три из них попали 
в категорию от 2 до 3 баллов «рекомендуется улучшить этот аспект». Наиболее низкие показатели 
уверенности слушателей (2,9±0,09) были выявлены при ответе на утверждение «Я хорошо подго-
товлен к будущей профессии» (табл. 3).

Таблица 3
Показатели уверенности у слушателей в своей готовности к будущей 

профессиональной деятельности по данным шкалы опросника DREEM, баллы

Table 3
Indicators of students′ confidence in their readiness for future professional 

activity according to the DREEM questionnaire scale, points

Общая оценка
Обучающиеся 
по программе 

ординатуры, n=15

Обучающиеся по программе профессиональной переподготовки

2-й курс, n=22 3-й курс, n=12 4-й курс, n=31

3±0,09 3,6±0,1 3,1±0,1* 2,6±0,2* 3,0±0,1*

* Значимость различий средних показателей по соответствующему утверждению между ординаторами и слушателями
соответствующего курса программы профессиональной переподготовки, р<0,001 (по t-критерию Стьюдента)

У ординаторов показатели уверенности в своей готовности к профессиональной деятельности 
в среднем находятся на уровне 3,6 балла. У слушателей в группах ПП показатели уверенности 
в своей готовности к профессиональной деятельности находятся на уровне 2,6–3,1 балла. 

Полученные результаты требуют серьезного анализа и  соотнесения с  результатами проме-
жуточной аттестации. Предварительно можно сделать предположение, что к 3-му году обучения 
по программе ПП накапливается определенная усталость, а  перспективы будущей профессио-
нальной деятельности еще не ясны, тогда как ординаторы 2-го года обучения и слушатели про-
граммы ПП 4-го года уже хорошо представляют себе свою реализацию в профессии, потому что 
к этому времени практически все знают будущее место работы. Кроме того, ординаторы в силу 
достаточно молодого возраста (все до 30 лет) более оптимистично оценивают свои возможности.
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Заключение
Исследование показало, что общее восприятие образовательной среды слушателями Института 

остеопатии Санкт-Петербурга соответствует идеальной образовательной среде. 
По первым четырем из пяти шкал опросника DREEM получены наивысшие баллы, и только по 

пятой шкале «Социальное самовосприятие и  взаимодействие со средой» показатель ниже наи-
высшего на 0,6 балла. 

Наиболее удовлетворенными процессом образования остались врачи, обучающиеся в орди-
натуре. Показатели у  респондентов, получающих образование по программе ординатуры и  по 
программе профессиональной переподготовки, статистически значимо отличались. 

Наиболее высоким был показатель по II шкале опросника DREEM «Восприятие студентами роли 
преподавателей в образовательном процессе». 

Выявлены и наиболее проблемные направления в структуре образовательной среды Института 
остеопатии, требующие коррекции в первую очередь, — формирование уверенности в готовности 
к будущей профессии и вопросы социальной поддержки слушателей. 

Такое подробное изучение уровня восприятия образовательной среды обучающимися по 
разным аспектам позволяет выявить самые проблемные точки и  разработать предложения по 
совершенствованию имеющейся образовательной среды. 

Подобные исследования должны проводиться регулярно и могут стать важным источником ин-
формации для принятия управленческих решений. 
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